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Handbuch zum syBOS - E-Mail-Versand
Allgemeines
syBOS bietet 2 Moglichkeiten zum Mail-Versand

1.) Mail via PC-Client (z.B. MS Outlook)
2.) Mail direkt aus syBOS mit hinterlegtem E-Mailkonto

1.) Mail via PC-Client

Voraussetzungen
Berechtigung in syBOS

Auf dem Endgerat bzw. PC muss ein E-Mail-Client (z.B. MS Outlook, Lotus Notes, u.a.)
eingerichtet sein

Mailversand-Ablauf

a.) Empfinger wihlen
Eine Person/Adresse

Klick auf ,,Funktion wahlen“-Symbol > E-Mail (PC-Client)

Aktion Status Suchbegriff Funktion wihlen
I _E—Mail (PC-Client)
SR I
Fc) @ Wessely Mar =YBOS E.Mail
- =] Weaaaahs Mirk Neue SMS

Etiketten-Druck
Stammdaten-Druck
Personal-Assistent

Tatigkeit hinzufiigen

Die Teilnehmer einer ,Eigenen Gruppe”
Klick auf ,,Funktion wahlen“-Symbol > E-Mail (PC-Client)

[ i
@y eigene Gruppen

Funktion wdhlen

a
syBOS E-Mail
Aktion Bezeichnung & Kurz- Neue SMS
O B -, Kommando KDO Etiketten-Druck
m o B = Stammdaten-Druck

Personal-Assistent

Tatigkeit hinzufiigen

Die Teilnehmer einer Veranstaltung

Klick auf ,,Funktion wahlen“-Symbol > E-Mail (PC-Client)

Funktion wdhlen

{g Veranstaltungen Ubersicht (1 - 19 von

E-Mail (PC-Client)

a syBOS E-Mail
Neue SMS
Aktion von v Bezeichnung Etiketten-Druck
] X 05.12.2016 ... TRMA 1 Stammdaten-Druck
/M L4

e an e e
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Personal-Assistent
Tatigkeit hinzufiigen
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b.) Ubersicht aller Empfinger / Auswahl von Optionen

Im E-Mailadressen-Fenster kdnnen abschlieBend nochmals Personen entfernt oder auch

hinzugefigt werden. Die Auswahl ,Versand an:“

1, 2 oder 1+2 der gewahlten Personen.
3

Empfdanger: ...An | Cc

neues E-Mail

Bcc

Empfanger Liste (1 - 1 von 1)

ermoglicht den Versand an E-Mail-Adresse

K Anfang ‘ zuriick | weiter } Ende H

Aktion

@ #

Suchbegriff « E-Mail 1

Wessely Markus wesselyE

E-Mail 2

m

Adresse hinzufligen Gruppe hinzufligen

versand an: | E-Mail 1 v| ® pc-client (z.B. Outlook), Trenner: abbrechen

fortfahren

<

c.) E-Mail-Fenster des PC-Clients

Nach Klick auf ,fortfahren” 6ffnet sich ein E-Mail-Fenster des PC-Clients (z.B. MS Outlook)

Unbenannt - Nachricht (HTML)

Optionen Text formatieren Uberprafen
|_-_ al ‘3’\‘. [ll Datei anfigen ~ >~ .’
i
U Element anfiigen ~ !
Einfugen F K U I Adressbuch  Namen Office-
@ Gberprifen Q’S‘th“" + Add-Ins
Zwischenabl.. & Text Mamen Einfligen Marki... ! Add-Ins -~
An... |W’esse| Markus, Mag.[FH
=1
oo
Senden

Betreff

Mit freundlichen GriRen

HBI Markus WESSELY
Landesfeuerwehrkommando Burgenland
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2.) Mail direkt aus syBOS mit hinterlegtem E-Mailkonto

Voraussetzungen

- Berechtigung in syBOS

- E-Mailkonto einrichten

- Vorteil: am Endgerat oder PC muss kein E-Mail-Client installiert sein

Mailversand-Ablauf

a.) Empfinger wahlen
Eine Person oder Adresse

Klick auf ,,Funktion wahlen“-Symbol > syBOS E-Mail

Funktion wihlen E
Aktion Status Suchbegriff E-Mail (PC_Client)
am & Wessely Mar T
- B Waeasahs Mick Etiketten-Druck

Stammdaten-Druck
Personal-Assistent
Tatigkeit hinzufiigen

oder Klick auf das E-Mail-Symbol

12 Adresse (Personal) bearbeiten - Wessely Markus 5‘

St personli Daten | Allg. Gruppen | Eigene Gruppen | Per I d iel /Firma | Dol Zugriff | Lei Ausstattung | Laufzettel
Anrede [ Telefan Privat mit Vnrwahl [ I a

Die Teilnehmer einer ,Eigenen Gruppe”

Klick auf ,,Funktion wahlen“-Symbol > syBOS E-Mail

(ol
@l eigene Gruppen

Funktion wihlen E
g - E-Mail (PC-Client)
. .
Aktion Bezeichnung » Kurz: EETT
O Kommando KDO Etiketten-Druck
(] 3w nnAaniT — = Stammdaten-Druck

Personal-Assistent
Tatigkeit hinzufiigen

oder Klick auf das E-Mail-Symbol

[t

s Eigene Gruppe - Kommando 5

Stammdaten | Adressen

Typ eigene Gruppen Bemerkung "%
Bezsichnung |kommando
Kurz-Bezeichnung KDO
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Die Teilnehmer einer Veranstaltung

Funktion wihlen

C\é;’ Veranstaltungen Ubersicht (1 - 19 von Rl BG Client)
(=] Neue SMS

Etiketten-Druck

Aktion von - Bezeichnung Stammdaten-Druck
4 05.12.2016 .. TRMA 1 Personal-Assistent
I L¥ An 4 AR FMo i Titigkeit hinzufiigen

oder Klick auf das E-Mail-Symbol

e‘é;’] Veranstaltung bearbeiten - Truppmannausbildung - Teil 1 - TRMA 1

Stammdaten | Material | Teilnehmer | Dokumente | Bilder Laufzettel

Veranstalung — p5.13.2016 | ... [18:00 | Bemerkung |

Raninn

b.) Ubersicht aller Empfinger / Auswahl von Optionen

- Konto auswahlen > Einrichtung von E-Mailkonten siehe Anhang

- Bei Exchange werden die gesendeten E-Mails automatisch im Postausgang gespeichert.
Bei SMTP ist das nicht moglich. Hierzu kann jedoch beim Mailversand die Option "E-Mail
an die eigene Adresse (Absender-Adresse) in BCC schicken" gewahlt werden.

- Betreff eingeben (Signatur erfassen unter Portal > Einstellungen > Reiter , Einstellungen®)

- E-Mail verfassen

- ggf. Anhdnge hinzufiigen
- Auswahl ob Versand an E-Mail 1 oder E-Mail 2
- Reiter ,Empfanger” zum Hinzufligen/Loschen von E-Mail-Empfangern

Neues E-Mail

Nachricht | Empfénger

Konto Wessely Exchange (wessely@lfv-bgld.at) v

O e-Mail an die eigene Adresze (Abzender-Adresze) in BCC schicken

Betreff ||

Nachricht
[@ Quellcoge B I = =

& # [Ld  Mormal v Schrftat T Gr.

]
-3

Mit freundlichen Griften

HBI Markus WESSELY
Landesfeuerwehrkommando Burgenland

Benutzerdefinierter

Durchsuchen... | Keine Dateien ausgews3hlt.
Anhang

5

versand an: | E-Mail 1 | abbrechen senden
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Einrichtung von E-Mail-Konten in syBOS
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Men: Portal > Einstellungen > Register ,,E-Mail-Konten” > E-Mail-Konto hinzufiigen

E-Mail Konto erstellen

Konto

bitte wahlen ...

abbrechen

weiter

Optionen:

- Outlook365

- SMTP (z.B. GMX, u.a.)

- Exchange EWS
- Gmail (OAuth2)

Nach der Einrichtung kann die Verbindung getestet werden:

1.) Outlook365

—E-Mail Konto erstellen

E-Mail Konto testen abbrechen

speichern

Konto
Konto Name

Absender Name

E-Mail Adresse

Passwort

-
Bemerkung %

Anderungsdatum/Benutzer

Erstellungsdatum/Benutzer

Outlook365

beliebiger Name des Kontos in syBOS

mein Absendername|

meine Mailadresse

abbrechen

speichern

6/12
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2.) SMTP (z.B. GMX)

—E-Mail Konto erstellen

Konto SMTP

Konto Name |be|iebiger Name des Kontos in syBOS |
Absender Name |mein Absendername |
E-Mail Adresse |meine GM¥ - E-Mail-Adresse |
Passwart |.............. |
Benutzername |meine GMX - E-Mail-Adresse |
SMTP Server - Name |mai|.gmx.net |
SMTP Server - Port 587

(Standard: 25, S5L: 465, TLS:

587)

SSL-Verschlisselung | TLS w

I:._\
Bemerkung "%

Anderungsdatum/Benutzer I I

Erstellungsdatum/Benutzer I I

abbrechen speichern

Wichtig bei GMX:

Mail-Versand durch externes Programm muss in den GMX-Einstellungen erlaubt werden.

Reiter ,E-Mail” > Einstellungen > POP3/IMAP Abruf > GMX Mail iber POP3 & IMAP

GMX E-Mail | = | & W

E-Mail Adressbuch <alendar MediaCenter Musik-Flat Domains GMX Premium
_Mai i ‘ . GMX Mail iiber POP3 & IMAP "
E-Mail schreiben IR | Einstellungen
Wenn Sie Thre E-Mails mit Outlook oder einem anderen E-Mail-Frogramm abrufen
Q| » E-Mail = A mochten, missen Sie dazu POP3 und IMAP aktivieren. Bitte verwenden Sie die
angezeigten Zugangsdaten.
E-Mail schreiben SEL =
Faworitan E-Mails per externem Programm (Outlook, Thunderbird) versenden und empfangen I
o Abwesenheitsnotiz

Posteingang S — - n — -
Fir die wichtigsten E-Mail-Programme bieten wir Ihnen Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen

Sammeldienst

Geléscht an.

3
Spamverdacht (ORI Gl POP3

E-Mail-aAd -
Goashdat af-adressen Serverdaten fiir den POP3-Abruf:
Entwiirfe Verteil
srietsr POP3-Server pop.gmx.net
Ablage v SMS-Benachrichtigungen SMTP-Server mail.gmx.net
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung anzeigen:
W GMX Premium-Vortsile Crdner =
Lpple Mail COutlook 2003 COutlook 2007
9 _Hilfe Ordneribersicht Outlock 2010 COutlook Express Windows Live Mail
% Einstellungen Filterregeln Thunderbird
v
Impressum Jobs h
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3.) Exchange EWS

Vorteil bei Exchange EWS:
Gesendete E-Mails werden im Postausgang gespeichert.

Exchange EWS

eliebiger Name des Kontos in syBOS

EIU'
&
2

meine Mailadresse

Domane\Benutzername

Exchange-Server Adresse

8/12 V2.0
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4.) Gmail (OAuth2)

Gmail (QAuth2) W

,Zur Anmeldung bei Goolge“ klicken

Google

One account. All of Google.

Sign in with your Google Account

Enter your email

Find my account

Create account

One Google Account for everything Google
GMR2O L R E

Gmail-Adresse und Passwort eingeben > Next/Weiter
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—E-Mail Konto hinzufiigen - Fehler

4.3) Gmail-Verbindung l6sen
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Hinweis: Eine Gmail-Adresse kann nur einmalig in syBOS als E-Mail-Konto verknipft werden.

Wird versucht eine bereits in syBOS als E-Mail-Konto angelegte Gmail-Adresse nochmals zu
verknipfen, so erscheint folgende Fehlermeldung:

Ein Fehler ist aufgetreten Refresh-Token wurde nicht iibermittelt.

Bitte die Verkniifung zu syB0OS E-Mail Service im Google-Konto
entfernen und das Konto erneut in syB0S hinzufiigen!

Zum Google-Konto

Ein Gmail-Konto kann aus technischen Griinden nur mit einem
einzigen syB0OS Benutzer verkniipft werden!

schlieBen

Auf Ziffernblock = klicken und ,,Mein Konto” wahlen

o0

G 2

Mein Konto Suche Maps

|

,2Anmeldung & Sicherheit” wahlen

Personliche Daten &

@ Anmeldung & Sicherheit > - I . >
Privatsphare

Legen Sie die Einstellungen fiir Ihr Passwort und Bearbeiten Sie Ihre Sichtbarkeitseinstellungen und

den Znariff auf lhr Gonnle-Kontn feat nersnnalizieren Sie lhre Ganale-Nirrzina

10/12

Soll eine bestehende Verbindung aufgehoben werden (z.B. Gmail-Adresse der Feuerwehr
wird einer anderen Person zugeordnet), so muss wie beschrieben vorgegangen werden:

Bei Google mit seinen Kontodaten anmelden (www.google.at)

ﬁ Kontoeinstellungen >

Wihlen Sie Optionen fiir Sprache, Bedienungshilfen
une andera Finstallinaesn zir Nitziina van Goannle

V2.0
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,Verbundene Apps & Websites” wahlen

Google
Mein Konto

Willkommen

| Anmeldung & Sicherheit

Anmeldung bei Google

Gerateaktivitdten &
Benachrichtigungen

I Verbundene Apps & Websites I

-, Apps verwalten” wahlen

Anmeldung & Sicherheit

Verbundene Apps & Websites

Sehen Sie, welchen Apps und Websites Sie die
Verbindung mit lhrem Konto gestattet haben, und Mit Ihrem Konto verbundene Apps

entfernen Sie nicht mehr genutzte oder nicht -
Uberpriifen Sie, ob Sie diese Apps noch verwenden und ob sie weiterhin mit

vertrauenswiirdige Apps.
Ihrem Konto verbunden bleiben sollen

syBOS E-Mail Service

PPS VERWALTEN

- Klick auf ,syBOS E-Mail Service”

Google

€ Mit Ihrem Konto verbundene Apps

Sie haben den unten aufgefiihrten Apps und Websites den Zugriff auf |hr Google-Konto gestattet. Weitere
Informationen

Hat Zugriff auf Gmail, Allgemeine Informationen zum

S S .
syBOS E-Mail Service Konto

- Klick auf ,Entfernen”

syBOS _E-Mall Sgwu:e _ ) ENTFERNEN
Hat Zugriff auf Gmail, Allgemeine Informationen zum Konto
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5.) Hotmail

eliebiger Name des Kontos in syBOS

meine Hotmail - E-Mail-Adresse

meine Hotmail - E-Mail-Adresse

12/12 V2.0



